


OBJETIVO
Avaliar a
satisfação do
público com
o evento e
identificar
pontos de
melhoria.

152 respostas
coletadas 
entre público
presente, no
período de 01 a
04/03/2025

PESQUISA DE 
SATISFAÇÃO 

PÚBLICOMETODOLOGIA
Pesquisa presencial
com perguntas
objetivas e abertas
a participantes
selecionados
aleatoriamente
durante o evento.



PERFIL DOS
PARTICIPANTES
Maioria entre 18 a 34
anos, com destaque
para a faixa de 25 a 34
anos ( 33,6% )



ORIGEM DO PÚBLICO
Maior parte do público é
de Itaúna seguido de Pará
de Minas, Divinópolis,
Mateus Leme 



FREQUÊNCIA DE 
PARTICIPAÇÃO
34,2% participaram todos
os anos, 52% já foram
algumas vezes  



COMPARAÇÃO
COM ANOS
ANTERIORES
47,4% acharam
melhor que outros
anos; 48,7%
consideraram similar.



SATISFAÇÃO GERAL
53,3% deram nota 5;
30,3% deram nota 4,
indicando alta
satisfação.

4,3



OPINIÃO SOBRE A
MUDANÇA DO CIRCUITO
86,8% avaliaram como
positiva a mudança do
local para Av. Jove
Soares



AVALIAÇÃO DA INFRAESTRUTURA E ORGANIZAÇÃO

4,5
Estrutura

4,4
Segurança

4,2
conforto

4,1
acessibilidade

4,0
banheiros

4,4
alimentação e bebidas

4,5
Limpeza pós evento

Todas as notas com média acima de 4 estrelas,
com destaque para estrutura, segurança e
limpeza pós evento.



O QUE VOCÊ MAIS
GOSTOU NESTE ANO?

Os foliões destacaram
os trios e blocos, a
estrutura e a
organização como os
principais pontos
positivos do Itaúna
Folia 2025, com
atrações e localização
bem avaliadas.



SUGESTÕES DE
MELHORIA PARA
OS PRÓXIMOS
CARNAVAIS ? 
Os foliões sugeriram mais
atrações renomadas,
ampliação do percurso e
horário, além de melhorias em
infraestrutura, banheiros e
estacionamento.



SÁBADO
16000

DOMINGO
13872

SEGUNDA
12768

TERÇA
9204

PÚBLICO
ESTIMADO 
Contagem de acesso do
público realizado manual nas
duas portarias de entrada.
Observação para sábado que
não foi realizado contagem,
então resultado do público
estimado comparado com
outros dias .

SABÁDO

DOMINGO

SEGUNDA

TERÇA 



FEEDBACKS
REDE SOCIAL 







CONCLUSÃO 
Os dados coletados indicam
uma percepção positiva geral
do evento, com pontos fortes
na organização e segurança. No
entanto, há oportunidades de
melhoria, especialmente no
horário do evento, na
infraestrutura e na seleção das
atrações musicais. A Prefeitura
pode utilizar essas informações
para planejar ações que
atendam melhor às
expectativas do público nas
próximas edições do Itaúna
Folia.












