


PESQUISA DE
SATISFAGAO

@ 9

OBJETIVO METODOLOGIA PUBLICO

Avaliar a Pesquisa presencial 152 respostas
satisfacao do com perguntas coletadas
publico com objetivas e abertas entre publico

o evento e a participantes presente, no
identificar selecionados periodo de 01 a
pontos de aleatoriamente 04/03/2025

melhoria. durante o evento.



PERFIL DOS
PARTICIPANTES

Maioria entre 18 a 34
anos, com destaque
para a faixa de 25 a 34

anos ( 33,6% )

16

2,6%

45 a 54 anos 18 a 24 anos
13,2% 20,4%

Menos de 18 anos
5,9%

35 a 44 anos
19,1%

25 a 34 anos
33,6%

55 anos ou mais
5.3%




ORIGEM DO PUBLICO

ry

Maior parte do publico é

d Y 4 .d d r
e Itauna seguido de Para —— Bahia
° ° ° Y 4 ° 1,3% 2,0%
de Minas Divindpolis S0 Gongalo do... Conceigao do Paré
’ ’ Pars de Mi Divinopolis
dara ae wvinas IVINOPOIIS
Mateus Leme e ¢ pols
Igaratinga
2,6%
Mateus Leme
4.6%
Juatuba
1,3%
Itauna

59,9%




FREQUENCIA DE
PARTICIPACAOC

34,2% participaram todos
os anos, 52% ja foram
algumas vezes |

Nao, € minha pri...
13,8%

Sim, participo tod...
34,2%

Sim, j4 participel. ..
52.0%




COMPARACAO
COM ANOS
ANTERIORES

47,4% acharam
melhor que outros
anos; 48,7%
consideraram similar.

Similar (no mesm...

Melhor que outro...

48,7%

47.,4%

Pior que outros a...

3,9%




SATISFACAO GERAL

53,3% deram nota 5;
30,3% deram nota 4,
indicando alta

satisfacao.

4,3

Y




OPINIAO SOBRE A
MUDANCA DO CIRCUITO

86,8% avaliaram como
positiva a mudanca do
local para Av. Jove
Soares




AVALIAGCAO DA INFRAESTRUTURA E ORGANIZACAO ¢

ESTRUTURA SEGURANCA CONFORTO |  ACESSIBILIDADE BANHEIROS | ALIMENTAGAOEBEBIDAS |  LIMPEZA POS EVENTO

4544|4241 4,0|4,4| a5

Todas as notas com média acima de 4 estrelas,
com destaque para estrutura, seguranca e
limpeza pos evento.




O QUE VOCE MAIS
GOSTOU NESTE ANO?

Os folioes destacaram

os trios e blocos, a
estrutura e a
organizacao como oS

principais pontos
positivos do Itauna
Folia 2025, com

atracoes e localizacao
bem avaliadas.



Sugestdes Diversas
5,8%

Horario e Duraca...

Musicas e Estilos...
5,0%

Banheiros

5,8%

14,9%

Estacionamento
8,3%

Infraestrutura e E...

13,2%

Acessibilidade e...

4.1%
Segurancga € Org...

Atracdes e Shows
21,5%

3,3%

Percurso e Circuito

10,7%
Local do Evento

7,4%

SUGESTOES DE
MELHORIA PARA
0S PROXIMOS
CARNAVAIS ?

Os folidoes sugeriram mais
atracoes renomadas,
ampliacao do percurso e
horario, além de melhorias em
infraestrutura, banheiros e
estacionamento.



ITAUNA
FoOLiAs

PUBLICO
ESTIMADO

Contagem de acesso do
publico realizado manual nas
duas portarias de entrada.
Observacao para sabado que
nao foi realizado contagem,
entao resultado do publico
estimado comparado com
outros dias .

SABADO
DOMINGO
SEGUNDA
TERCA

SEGUNDA
12768

TERCA

DOMINGO
13872

SABADO
16000




FEEDBACKS
REDE SOCIAL

samuelambrosio Gestdo, simples assim. Parabéns pelo
carnaval. Sucesso. Superaram todas as expectativas.
Organizado, limpo, banheiros acessivels, sem confusido. Show
de Carnaval. Parabéns a toda equipe.

2d 2 curtidas Responder WVertraducgio

L‘/a itanaellourenco Nota mil, tudo muito organizado &% & % %

5d 3 curtidas Responder WVer traducao

deboraa_nog Que carmnaval maravilhoso! 4 & “ Parabéns a
toda equipe da Prefertura que trabalharam muito para essa
festa acontecer! @ &

3d 1curtida Responder Vertradugao **°




eunice.diniz.397 Parabéns para os profissionais da impeza a

praca do padre Eustaquio tava precisando de uma impeza 4%
& % ficou bom de mais

5d Responder WVer traducgao

lucasitauna Excelente terem colocado mais banheiros este
ano! Ambiente familiar & seguro!! & &

5d 4 curtidas Responder Vertraducdo

F_* chan_gabrielsoares Sucesso total § §

2d 3 curtidas Responder Ver traducao

vanusamarques202267 Camaval Familiar 4 % % Parabéns
Administracao @ prefeituradeitauna Administragao
@gustavomitire 4 % W @marcinhohakuna

C

5d 3 curtidas Responder Wertradugao ***




é s elba.maria. 1441 Hakuna n3o fui no carnaval
“¥  mas as noticias foi de uma festa maravilhosa e segura

Parabens &

1d 1curtida Responder Vertradugao ***

ﬂ deboraa_nog Animacio total! 4 % Que energia essas criancas
¥ " no bloguinho da Bicho Papdo! ¥ &

4d 1 curtida Responder WVertraducgdo

a mairamarlensantos Parabéns, tava murto organizado e lindo

5d 1curtida Responder Wertraducdo

’ .i luciaaquinoguimaraes A Unidos da Ponte tém historia, tremea

galera S 9 ®

3d 6 curtidas Responder Vertraducao

)




CONCLUSAOC

Os dados coletados indicam
uma percepcao positiva geral
do evento, com pontos fortes
na organizacao e seguranca. No
entanto, ha oportunidades de
melhoria, especialmente no
horario do evento, na
infraestrutura e na selecao das
atracdes musicais. A Prefeitura
pode utilizar essas informacoes
para planejar acoes que
atendam melhor as
expectativas do publico nas
proximas edicoes do ltauna
Folia.







santero | 7
reminno 1, Ul




>
o
1R

L




e LA
AN 7\

J:

/

N

=

i 0
-----

] 1 O 3 R

T

11

i

|
i

|

amm

TR

1

gasss

I

211

T
I
S 75 |

£ iane

3






